SENAR

Rio Grande do Sul

Pregdo Presencial n° 19/2018
Processo Licitatério n® 360.185
- Prestacdo de Servicos de Agenciamento de Passagens Aéreas, Hospedagens, Veiculos dentre
outros -

- ESCLARECIMENTOS -

1) Paragrafo retirado do edital:

Disponibilizar atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo sdbados,
domingos e feriados, via e-mail e telefone, sistema eletrébnico web e atendimento presencial,
mantendo o canal de atendimento para relatérios gerenciais, cotacdes, emissdes, reservas,
reembolsos, alteracdes, cancelamentos de passagens aéreas integrado com companhias
aéreas, agendamento de servicos, acionamento do seguro, suporte e apoio técnico (guincho,
etc.)

Serd necessdrio manter durante este contrato um preposto/posto de atendimento em
Porto Alegre?

Resposta: Néo, no Edital ndo hd exigéncia de preposto ou posto de atendimento em
Porto Alegre.

O que estd sendo exigido no subitem “1.3”, do Instrumento Convocatério, e no item
“3”, do Termo de Referéncia, é um “Canal de Atendimento”, pelos meios I&4 destacados.

No que se refere a “atendimento presencial”, quis dizer este SENAR-RS “atendimento
pessoal”, ou seja, uma pessoa presente no canal de atendimento, com capacidade de
solugdo, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo sdbados, domingos e
feriados, caso haja necessidade de qualquer atendimento relacionado ao objeto da licitagao.

2) A proposta poderd ser ofertada em valores negativos?

Resposta: No item “5” do Instrumento Convocatério, que discrimina a forma de
apresentagdo da Proposta Comercial, ndo hd mencgdo ou restricdo a valores minimos, mas téo
somente a valor mdximo para cada uma das operagoes.

Entendemos, todavia, que a licitante deverd atentar para que os valores propostos
sejam exequiveis, de forma a ndo inviabilizar a execugcdo do contrato no periodo.

3) Em observancia ao Item 12.8 do Edital de Pregdo Presencial n 19/2018, encaminho
algumas duvidas para esclarecimento:

Serd inabilitado empresas que enviarem documentos via postal?

Resposta: Ndo, ndo hd “desclassificacdo” nem “inabilitagdo” de licitantes sem
representante presente.

Salientamos, todavia, que a presenca de representante é importante, tanto na rodada
de lances, quanto para o esclarecimento de quaisquer vicios ou inconsisténcias relativas ds
Propostas e Documentos de Habilitagao.
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4) Serd desclassificada proposta que ofertar valor negativo de Taxa de Operacdo (R$
-0,01)2

Resposta: Idem a resposta do questionamento “2”.
5) Serd desclassificada proposta que ofertar valor zerado para Taxa de Operacdo (R$
0,00)2

Resposta: No subitem “5.1.2.3”, do Instrumento Convocatdrio, estd expresso que:
“5.1.2.3 A Taxa de Operacdo cotada como “zero”, néo implicaréd na desclassificagdo da
proposta.”

6) O menor valor aceito para Taxa de Operacdo serd R$ 0,01 (um centavo)?

Resposta: Ver respostas dos questionamentos “2”, “4” e “5”.

7) Caso seja exigido comprovacdo da exequibilidade do valor ofertado, a agéncia
poderd considerar os incentivos das companhias aéreas?

Resposta: Sim, se houver tal exigéncia a licitante deverd demonstrar que sua proposta
ndo é inexequivel, e a demonstragcdo de tal incentivo podera servir como fundamento.

8) Para atender ao ltem 6.4.2 do Edital, tendo em mente que o valor total da proposta
é varidvel, qual é o valor estimado do contrato?

Resposta: O valor total da proposta ndo é varidvel.

Do subitem “5.1.3” se extrai que o Valor Total da Proposta serd obtido da multiplicagéo
da “Taxa de Operagdo” proposta pela licitante, pela “Quantidade” de operagdoes estimadas.

O “Somatédrio” dos Resultados de todas as operacdes serd o Valor Total da Proposta.

Ver Anexo lll - Modelo de Proposta Comercial.

9) Ainda para atender co Item 6.4.2 do Edital, a comprovacdo exigida poderd ser por
meio do Balanco Patrimonial ou de Declaracdo Simplificada, emitida pela Junta Comercial?

Resposta: Sim, ambas as formas poderdo fazer a referida comprovacgdao.

10) Para a assinatura do contrato é necessdrio que o proprietdrio da empresa se
desloque até o local ou o envio é feito via correspondéncia ou e-mail2

Resposta: Se a empresa ndo for de Porto Alegre ou regido metropolitana o contrato
serd enviado por correios, em duas vias, para assinatura do representante legal ou procurador,
que as devolverd ao SENAR-RS para assinatura de seus representantes legais. O SENAR-RS
assinaré por ultimo.

11) Serd necessdrio posto de atendimento ou escritério de representacdo na cidade
do contratante?

Resposta: Ver resposta do questionamento “1”.
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12) Qual é a agencia que atualmente atende este érgdo e qual é a taxa praticada?

Resposta: O SENAR-RS ndo disponibiliza tal informacgao.

13) As agéncias de turismo, devido ao grande fluxo de emissdes junto as companhias
aéreas, recebem alguns incentivos, que variam de acordo com a volume total de passagens
emitidas, sem fazer distincdo ao passageiro, érgdo ou empresa solicitante. Serd necessdrio

repasses de tais incentivo, acordos, metas que é uma conquista da agencia, pois esse valor é
repassado no volume global de emissdes atendidas no més ou No ano?

Resposta: No que se refere as passagens aéreas, a Licitante deverd observar as
condicdes exigidas no subitem “1.3”, do Termo de Referéncia — Anexo I.

Em 06/12/2018
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